Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich
Fur alle Bestellungen tber unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden AGB.

2. Vertragspartner, Kundendienst

Der Kaufvertrag kommt zustande mit Frankenberg-Rostock. Weitere Informationen zu uns finden Sie im
Impressum. Sie erreichen unseren Kundendienst fir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen Mo-Fr
7.30-17.00 unter der Telefonnummer 038204-76810.

3. Vertragsabschluss

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen
unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken des Bestellbuttons geben Sie eine verbindliche
Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestdtigung der Bestellung erfolgt unmittelbar
nach dem Absenden der Bestellung. Wir kénnen lhre Bestellung durch Versand einer Auftragsbestatigung
per E-Mail oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von fiinf Tagen annehmen.

Es sei denn, Sie haben Kreditkartenzahlung gewahlt. Dann kommt der Vertrag in jedem Fall zum Zeitpunkt
der Kreditkartenbelastung (bei Abschluss der Bestellung) zustande.

Es sei denn, Sie haben die Zahlungsart PayPal gewahlt. Dann kommt der Vertrag in jedem Fall zum
Zeitpunkt der Bestatigung der Zahlungsanweisung bei dem Zahlungsdiensteanbieter zustande.

Es sei denn, Sie haben die Zahlungsart Sofortiiberweisung gewahlt. Dann kommt der Vertrag in jedem Fall
zum Zeitpunkt der Bestéatigung der Zahlungsanweisung bei dem Zahlungsdiensteanbieter zustande.
Bedingung fir einen wirksamen Vertragsschluss ist stets, dass der Bestellvorgang mit Absenden der
Bestellung abgeschlossen wird.

4. Versandkosten
Zuzuglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch Versandkosten hinzu. Naheres zur Hohe der
Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten.

5. Bezahlung
Die Zahlung erfolgt per Nachnahme, Kreditkarte, Bankeinzug, PayPal, Rechnung, Sofortliberweisung.

- Nachnahme
Bei Auswahl der Zahlungsart Nachnahme fallen zzgl. 6,00 Euro als Kosten an. Zusatzlich sind 2,00 Euro
direkt an den Zusteller zu entrichten.

- Kreditkarte
Die Belastung lhrer Kreditkarte erfolgt mit Abschluss der Bestellung.

Klarna Rechnung

Beim Kauf auf Rechnung mit Klarna bekommen Sie immer zuerst die Ware und Sie haben immer eine
Zahlungsfrist von 14 Tagen. Weitere Informationen und Klarnas vollstdndige AGB zum Rechnungskauf
finden Sie hier: https://online.klarna.com/villkor_de.yaws?eid=16722&charge=0

- Bankeinzug
Die Abbuchung des Kaufpreises von lhrem Konto erfolgt zu dem Zeitpunkt, zu dem wir die Ware an Sie
versenden.

- Paypal
Sie bezahlen den Rechnungsbetrag tber den Online-Anbieter Paypal. Sie missen grundséatzlich dort

Samstag, 19. Mai 2012 - Allgemeine Geschéftsbedingungen - Seite 1 von 4



CLOU

alles, was das Holz begehrt

Allgemeine Geschaftsbedingungen

registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung
an uns bestatigen (Ausnahme ggf. Gastzugang). Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.

- Rechnung
&bdquo;Ein Anspruch auf Rechnungskauf besteht nicht. Sie kdnnen als Neukunde den Rechnungskauf (bei
Bonitat) erst nach 3 getéatigten und bezahlten Einkdufen wéhlen.&ldquo;

- Sofortiberweisung

Wir bieten auch Sofortiilberweisung an. Dabei erhalten wir die Uberweisungsgutschrift unmittelbar.
Hierdurch beschleunigt sich der gesamte Bestellvorgang. Sie benétigen hierfur lediglich Kontonummer,
Bankleitzahl, PIN und TAN. Uber das gesicherte, fiir Handler nicht zugéangliche Zahlformular der Payment
Network AG stellt sofortiiberweisung.de automatisiert und in Echtzeit eine Uberweisung in lhrem
Online-Bankkonto ein. Der Kaufbetrag wird dabei sofort und direkt an das Bankkonto des Handlers

Uberwiesen. }
Unser Service ist fir Sie als Kunde kostenlos, es fallen lediglich die Gebiihren (Uberweisungsgebuhr) Ihrer
Hausbank an.

Bei Wahl der Zahlungsart sofortiiberweisung 6ffnet sich am Ende des Bestellvorgangs ein vorausgefiilites
Formular. Dieses enthalt bereits unsere Bankverbindung. Dartber hinaus werden in dem Formular bereits
der Uberweisungsbetrag und der Verwendungszweck angezeigt. Sie missen nun das Land auswahlen, in
dem Sie lhr Online-Banking-Konto haben und die Bankleitzahl eingeben. Dann geben Sie die gleichen
Daten, wie bei Anmeldung zum Online-Banking ein (Kontonummer und PIN). Bestaitigen Sie lhre
Bestellung durch Eingabe der TAN. Direkt im Anschluss erhalten Sie die Transaktion bestatigt.

Grundsatzlich kann jeder Internetnutzer die sofortiberweisung als Zahlungsart nutzen, wenn er Uber ein
freigeschaltetes Online-Banking-Konto mit PIN/TAN-Verfahren verfugt. Bitte beachten Sie, dass bei einigen
wenigen Banken die Sofortiiberweisung noch nicht verfiigbar ist. Nahere Informationen, ob lhre Bank
diesen Dienst unterstitzt erhalten Sie hier:
https://www.payment-network.com/de/user/sofortueberweisung-bankensuche.html.

6. Barzahlung bei Selbstabholung

Sie haben grundsatzlich die Mdglichkeit der Abholung bei Frankenberg-Rostock, Bornkoppelweg 1, 18184
Broderstorf, Deutschland, zu den nachfolgend angegebenen Geschéftszeiten: Nach telefonischer
Absprache.

7. Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

8. Transportschaden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte
mdglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziglich Kontakt zu uns auf. Die Versdumung
einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fir lhre gesetzlichen Anspriiche und deren Durchsetzung,
insbesondere lhre Gewahrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen
Anspriiche gegentiber dem Frachtfiihrer bzw. Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

9. Widerrufsbelehrung
Nachfolgend erhalten Sie eine Belehrung Uber die Voraussetzung und Folgen des gesetzlichen
Widerrufsrechtes bei Versandbestellungen.
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Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie koénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B.
Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf (iberlassen wird - auch durch Ricksendung
der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang
der Ware beim Empfénger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der
ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfullung unserer Informationspflichten gemaf Artikel 246 § 2 in
Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in
Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung
des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

CLOU-Shop

Frankenberg-Rostock
Bornkoppelweg 1

18184 Broderstorf

E-Malil: info@clou-shop.eu
Fax: 038204768129

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewéhren und
gof. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie
Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewahren beziehungsweise herausgeben, missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fur die
Verschlechterung der Sache und fir gezogene Nutzungen missen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die
Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurtickzufiihren ist, der tGber die
Prufung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter "Prifung der Eigenschaften und der
Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im
Ladengeschaft mdoglich und Ublich ist. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr
zuriickzusenden. Sie haben die regelméaRigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte
Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40
Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoéheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch
nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist die
Rucksendung fir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei lhnen abgeholt.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist
beginnt fir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen
- zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die
personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fur eine
Ricksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum tberschritten

wirde

- zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten
Datentrager von lhnen entsiegelt worden sind
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10. Kostentragungsvereinbarung bei Austibung des Widerrufsrechtes

Wir machen von der Mdoglichkeit Gebrauch, lhnen im Rahmen der Auslibung des in der vorstehenden
Belehrung wiedergegebenen gesetzlichen Widerrufsrechtes wie folgt die Kosten der Ricksendung
aufzuerlegen: Sie haben die regelméaRigen Kosten der Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware
der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Ware einen Betrag von 40,00 Euro
nicht Gbersteigt, oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufes noch
nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.

11. Vertragstextspeicherung

Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestelldaten und unsere AGB per E-Mail zu. Die
AGB koénnen Sie jederzeit auch hier auf dieser Seite einsehen und herunterladen. lhre vergangenen
Bestellungen kdnnen Sie in unserem Kunden-Login einsehen.

12. Vertragssprache
Die fur den Vertragsschluss zur Verfiigung stehende Sprache ist Deutsch.

Frankenberg-Rostock
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